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REKLAMACNI RAD DODAVKY VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD

Cl.1

Firma VODOVODY spol. s r.o. jako provozovatel vodovodu a kanalizace (déle jen ,provozovatel® ¢i ,dodavatel) vydava v souladu s ustanovenim § 36 odst. 3
pism. g) zak. €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,Zakon®), tento reklamacni fad.

Cl.2

Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady dodavek vody dodané vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se
zajiSténim dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zplsob a misto jejich uplatnéni, véetné narok{ vyplyvajicich z této odpovédnosti.
Reklamaéni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zékladé pisemné smlouvy uzaviené podle §
8 odst. 6 Zakona.

CL3
Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u dodavky pitné vody: b) u odvadéni odpadnich vod ¢) u vyuctovani
- na jakost dodavané vody - na odvadéni odpadnich vod stanovenym zpiisobem - na jakoukoliv vadu vyuétovani, ktera brani
_-na mnozstvi dodané vody - na mnozstvi odvadénych odpadnich vod jeho véasné uhradé
Cl 4

Reklamaci  uplatfiuje odbératel bez zbyteéného odkladu nejpozdéji do 30 dni od skutenosti, ktera je dlvodem reklamace:
- pisemné na adresu pro doru¢ovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod nebo e-mail vodovody@lit.cz nebo
info@vodovodylitomysl.cz zpravou obsahujici ve$keré nize uvedené nalezitosti pisemné reklamace (viz Cl. 5)

- osobné v sidle spoleénosti Litomysl, Na Lanech 3, v provozni dobé denné PO — PA od 07.00 hodin do 11.00 hodin a od 12.00 hodin do 15.00 hodin s tim, 7e
v pfipadé takto uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéreny vyfizovanim reklamaci povinen na zadost odbératele sepsat pisemny zaznam o
uplatnéné reklamaci, ktery odbératel podepise a obdrzi kopii tohoto zaznamu.

CL5

Pisemna reklamace musi obsahovat:

- jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno odbératele véetné telefonického kontaktu a pfipadné kontakini osoby

- adresu odbératele

- misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod

- popis vady nebo reklamace

- stav vodoméru v pfipadé reklamace mnozstvi dodané vody

- datum podani reklamace

Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou osobné nebo e-mailem. V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které
nebudou obsahovat vySe uvedené Udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené Ihiité
neucini, ma se za to, Ze je reklamace uz bezpredmétna.

Cl.6

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v kancelafi firmy pfitomen zaméstnanec povéfeny vyfizovanim reklamaci. V pfipadg, Ze neni
mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplisobu jejiho vyfizeni
bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30-ti dnli ode dne uplatnéni reklamace, vyjma pfipadu uvedeného v
¢l. 12, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.

CL7

Dodavatel je povinen provéfit vSechny zavazné skute¢nosti uvadéné odbératelem, které se pfimo tykaji poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajiSténim
dodavky vody a odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

Cl.8

V pfipadé reklamace tykajici se dodavky vody je odbératel povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a feSeni reklamaci, zejména
je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vyméry v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zuCastnit se osobné
odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou osobu. V pfipadé reklamace tykajici se odvadéni odpadnich vod je odbératel povinen umoznit pfistup
povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za Ucelem provéfeni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady
k provéfeni spravnosti uctovaného mnoZstvi odvadéni odpadnich vod.

CL9

Zjevnou vadu jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) je nutno reklamovat nejpozdéji do 24 hodin od zjiténi, ostatni vady jakosti bez zbyte€ného odkladu po
jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané
lokalité, pficemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé
planu kontroly vody dle zakona €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, schvaleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti
dodavatel bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni reklamace s tim, Zze odbér vzork(l bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim
povéiené osoby na odbérnim misté, které ho se reklamace jakosti dodavané vody tyka. Soucasné dodavatel zajisti analyzu této odebrané reklamované vody v
akreditované laboratofi. V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, pfestoze mu byl povéfenym
zaméstnancem dodavatele predlozen prehled vysledki rozbori vzorkd vody v dané lokalité s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu
stanovené platnymi pravnimi pfedpisy nebo povolené organem ochrany vefejného zdravi a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako
neopravnéna, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

Cl.10

V pfipadé reklamace mnozstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovana funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve Ih(té
do 7 pracovnich dni od podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Pokud
nebude zajisténa pfitomnost odbératele nebo jim povérené osoby ve stanoveném nebo dohodnutém terminu, bude reklamace povaZzovana za bezpfedmétnou.
Viyhodnoceni reklamace bude provedeno bez zbyte¢ného odkladu bezprostfedné po provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru a porovnani zjisténych
udaju s udaji o odbérném misté vedenymi dodavatelem.

ClL.11

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma pravo pozadat o jeho pfezkouseni. Toto prévo Ize uplatnit nejpozdéji pfi
vyméné vodoméru. Dodavatel je povinen na zakladé pisemné Zadosti odbératele do 30 dnil ode dne dorudeni Zadosti zajistit pfezkouseni vodoméru u subjektu
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opravnéného provadét statni metrologickou kontrolu méfidel, pficemz odbératel je povinen poskytnout dodavateli k ode¢tu i vyméné vodoméru nezbytnou
soucinnost. Odbératel je zejména povinen umoznit provedeni kontrolniho odeétu v dodavatelem stanoveném nebo dohodnutém terminu. NeumoZzni-li odbératel
provedeni kontrolniho odeCtu ve stanoveném nebo dohodnutém terminu, bude reklamace povazovana za bezpfedmétnou. Vysledek prezkouseni oznami
dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a to
nezavislym méfidlem, pfipojenym na odboceni s uzévérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pfed jeho prvnim rozdélenim. Tuto
zkousku provede za pfitomnosti dodavatele vodovodu na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitfni vodovod umozfiuje.
Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pfipousti zvlaStni pravni pfedpis, vodomér se povazuje za nefunkéni a pfi stanoveni mnoZzstvi dodané vody pro vyporadani
pfipadné reklamace se postupuje dle nize uvedeného postupu.

Zjisti-li se pfi pfezkouSeni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze

a) Udaje vodoméru nespliiuji néktery z poZadavki stanovenych zakonem €. 505/1990 Sb., o metrologii, v pl. zn., vodomér se povaZuje za nefunkéni; stanoveni
mnozstvi dodané vody se v tom pfipadé provadi podle skuteCného odbéru ve stejném obdobi roku predchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem
reklamace nebo Zadosti o pfezkouSeni vodoméru. V pfipadé, Ze takové udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané
vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych Eisel spotieby vody a podle § 17 odst, 6 Zakona (tj. pfi reklamaci a vypofadani
vyplyvajicim ze zjisténi se za obdobi k vypofadani povaZuje obdobi od posledniho skutecné provedeného odeétu vodoméru predchézejiciho skute¢nému
odectu vodomeéru, na zakladé kterého doslo k vyméné vodoméru do dne vymény vodoméru, souvisejici s reklamaci nebo zadosti o jeho prezkouseni), pokud
se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak,

b) Udaje vodoméru splfiuji pozadavky stanovené zakonem o metrologii, hradi naklady spojené s vyménou a pfezkousenim vodoméru odbératel,

c) pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle zakona o metrologii, povazuje se vodomér za nefunkéni; stanoveni mnoZzstvi dodané vody se v pfipadé
nesouhlasu odbératele provede postupem uvedenym v pismenu a),

d) vodomeér je nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho vyménou a prezkousenim dodavatel.

Cl. 12

Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni mnoZzstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace nebo zjisti-li zavadu na méficim zafizeni, ma pravo
pozadovat pfezkouseni méficiho zafizeni. Odbératel je povinen na zakladé pisemné Zadosti dodavatele do 30 dn( od doruceni Zadosti zajistit pfezkouseni
méficiho zafizeni u autorizované zkuSebny. Vysledek prezkouSeni oznami pisemné odbératel neprodlené dodavateli. Zjisti-li se pfi pfezkouSeni méficiho
zafizeni vyzadaném dodavatelem, ze

a) Udaje méficiho zafizeni se odchyluji od skuteCnosti vice, neZ pfipousti technicky pfedpis tohoto méficiho zafizeni, méfici zafizeni se povazuje za nefunkéni;
v tomto pfipadé hradi naklady spojené s vyménou a pfezkousenim méficiho zafizeni odbératel,

b) udaje méficiho zafizeni se neodchyluji od skuteCnosti vice, nez pripousti prislusny technicky pfedpis, hradi naklady spojené s vyménou a pfezkousenim
méficiho zafizeni dodavatel,

¢) méfici zafizeni je vadné, hradi naklady spojené s jeho vyménou a prezkouSenim odbératel, ktery je téz povinen neprodlené zajistit jeho vyménu za spravné
a funké&ni méfici zafizeni.

Viyporadani rozdilli z nefunkéniho méfeni podle vysledku prezkouSeni méficiho zafizeni se provadi od odectu, ktery predchazel tomu odectu, ktery byl
divodem Z&dosti o prezkouSeni méficiho zafizeni. Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji nez z vodovodu a neni-li mozno zjistit mnoZstvi
vypousténé odpadni vody méfenim nebo jinym zplsobem stanovenym provadécim pravnim predpisem, zjisti se mnozstvi vypousténych odpadnich vod
odbornym vypoctem ovéfenym dodavatelem.

Cl. 13

Jestlize byla nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplsobeno nedostateénou ochranou vodoméru odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim
k poskozeni vodoméru, hradi Gjmu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel. Ujmou se rozumi veskeré majetkové hodnoty, které dodavatel vynaloZil
nebo které by bylo nutné vynaloZit, aby do$lo k uvedeni véci v pfedeSly stav. Tim nejsou dotCeny dalsi naroky dodavatele v souladu s obecné z&vaznymi
pravnimi pfedpisy.

Cl.14

Vadu v odvadéni odpadnich vod stanovenym zplisobem je nutno reklamovat bez zbyteéného odkladu od okamziku, kdy byla zji$téna. Dodavatel neodpovida
za vady, pokud se prokaze, Ze odbératel porusil ustanoveni Kanalizacniho fadu o kvalité vypousténych odpadnich vod.

Cl. 15

V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané vody nebo opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody bude postupovano podle Zakona. V
ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni néklady opravnénou reklamaci vyfesSit, a to odstranénim z&vadného stavu a
zajistit opravu fakturace vyplyvajici z reklamace. V pfipadé neopravnéné reklamace budou naklady vzniklé dodavateli vyuctovany odbérateli.

Cl. 16

Vadu vyuctovani sluzeb (faktury) mize odbératel reklamovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co mél moznost takovou vadu zjistit. Dodavatel je podle povahy
zjisténych chyb vystavenou fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénou reklamaci fakturovanych udajli prestava bézet plvodni Ihita splatnosti
faktury. V pfipadé neopravnéné reklamace zUstava v platnosti plvodni |hiita splatnosti faktury a naklady spojené s takovouto reklamaci budou Uétovany
odbérateli. Pfi zméné odbératele postupuje odbératel dle podminek uvedenych ve smlouvé. Reklamace z divodu neozndmeni zmény odbératele nebude
povazovana za divodnou a nebude uznana jeji opravnénost. V pfipadé, Ze opravu fakturace bude tfeba provést z divodu nespinéni informaénich povinnosti
odbératele, bude tato oprava provedena na naklady odbératele.

CL.17

Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel neprokaze, Zze dodavka vody, odvadéni odpadnich vod nebo vydétovani mélo vady. Déale bude
reklamace zamitnuta v pfipadé, Ze odbératel vadu neoznami bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy vady zjistil nebo pfi vynalozeni odborné péce mél vady zjistit. V
ostatnim se uplatiovani reklamaci, pokud dale v reklamacnim fadu neni upraveno jinak, fidi pfiméfené ustanovenimi obCanského zakoniku a dalSich
souvisgjicich obecné zavaznych predpisu.

Cl. 18

V pfipadé, Ze odbératel, ktery je spotiebitelem dle zakona ¢&. 634/1992, o ochrané spotiebitele, nesouhlasi s vysledkem vyfizeni reklamace u dodavatele, je
WWW.COi.CZ.

Cl.19

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a ucinnosti dne 1.10.2017

Ladislav Kény(, Feditel spoleCnosti



